中山大学附属第六医院知识城院区能源站用能服务需求市场调研

1、冷热源供应具体要求： 
1.1 具体供能时间与标准如下： 
	
供冷条件
	（1）甲方提出供能需求后或气温连续 3 个自然日≥29℃开始供冷；
（2）甲方提出停止供冷要求后或最高气温连续 5 个自然日≤24℃停止供冷

	

供暖条件
	（1）甲方提出供能需求后或气温连续 3 个自然日≤12℃开始供暖。
（2）甲方提出停止供暖要求或最低气温连续 2 个自然日≥17℃或当天气 温≥15℃停止供暖。

	生活热水供应
	全年 365 天*24 小时全天候

	
供应标准
	（1）制冷（夏季）冷水一次侧进水温度（医院空调机房站内出水温度）≤7℃
（2）供暖：热水一次侧进水温度（医院空调机房站内出水温度）≥55℃


1.2 冷热源形式：包括电制冷机组系统、电供暖机组系统、热水机组系统等 系统供应。
 2、服务保障及响应时间要求： 
2.1 服务响应时间：全年*24 小时响应甲方供能需求。
 2.2 当服务范围内的设备发生故障时，运维人员 10 分钟内到达现场，进行事 故紧急处理，防止事故扩大，并根据故障情况调动相关抢修人员及设备到现场， 以最短时间恢复热水的供应，确保做到紧急缺陷不过夜，可在当天解决的重要缺 陷不过日，及时恢复热水的供应，做好事故、故障的现象和处理过程记录。
[bookmark: _GoBack] 2.3 供能服务保障：因机械故障导致能源供应突然中断的情况下，应在半小 时内切换备用机组确保连续供应，同时对设备故障情况响应维修，若出现普通维 修应在 1 小时内解决问题（如临时电机跳闸停机，控制系统故障等不需设备拆卸 更换配件），出现常规维修在 4 小时内解决问题（如更换皮带、需拆卸常用备件 维修），及时恢复供能且达到上述供应标准中一次侧进水温度要求；若出现大型67 中山大学附属第三医院采购文件 维修预估在 4 小时内解决不了的（如管道破裂、非常用件需订制、需设备厂家现 场处理的问题等），应提供备选能源供应方案等相关详尽的应急措施并报备甲方。 服务响应时间:客户需求开机、关机、温度控制，在 5 分钟内线上响应，10 分钟 内完成调整。如乙方不能在 4 个小时内完成修复，应提供备选能源供应方案等相关详尽的应急措施。
 2.4 根据医院热水供应设备的配置情况，通过收集日常运行数据，并结合热水设备使用的相关要求，组织编写应急方案。确保最短时间恢复供热。与设备厂家保持良好的沟通协调，保障备品备件的正常供应，确保医院热水供应的安全可靠性。 
2.5 报价要求：投标人按以下格式报价
	项目内容
	费用分类
	单价（人民币）

	综合能源供应
	冷热源供应
	元/Kwh

	
	热水供应
	元/吨



3、专业服务团队服务能力及服务经验要求：乙方具有应用于本项目的服务组织和安全保障能力，对综合能源供应具备丰富经验。
 4、服务及质量保证承诺：
 4.1 乙方承诺，中标后在能源站蓄冷系统范围内安装独立计量电表，该电表为可直接与供电部门单独结算的专用电表，其用电量不计入医院总用电计量范围， 不纳入医院统一用电核算体系，相关费用由乙方承担。非蓄冷系统范围内安装独 立计量电表，其用电量由医院与供电部门结算，结算费用由乙方承担，医院可每 月在能源费用中扣除。 
4.2 乙方在合同期内，需按照甲方要求供应冷热能源及供能温度，且需确保每年 6-9 月份医院空调机房内供应冷源进出水温度不得高于 7-11℃（以满足末端用 户温度要求为准），11 月-次年 1 月医院空调机房内供应热源进水温度不得低于 50-55℃（以满足末端用户温度要求为准）。 
4.3 若因乙方供能服务不到位或供能温度未达到甲方要求时，甲方有权发出书面警告，且在发出书面警告后至温度达到供应要求期间所产生的能源费用由乙方承担；第二次起，甲方有权每次扣除乙方当月结算能源费用的 1%。
4.4 乙方应接受医院的监督考核，如其服务质量、工作效率、满意度等方面不达标，经督促未予改进，或因服务不到位、供能不达标等情形影响甲方工作的， 甲方有权提前终止合同。
 4.5 乙方在合同签订后 60 个自然日内需完善供能设施安装，为甲方实施冷、 热能源供应。若不能满足，则每月按合同总额 5%赔偿甲方因此造成的经营损失。
 5、供能设施责任边界及维护管理： 
5.1 责任边界
（1）乙方为甲方提供供能服务，根据项目用能特点，甲方及乙方双方约定供能能源站建设在甲方预留的区域内，该项目能源站内部一次侧由乙方投资，二次侧由甲方投资。地下室以能源站向末端供冷（暖）管道穿越的墙面为界、墙内由乙方负责（包括换热站），楼面以乙方设备及管道为范围，由乙方负责运行、维修、养护和管理，包含主机、水泵、换热器、水处理设备、冷却塔及冷却水管网、阀门、水表、能源站变配电、接地系统、自控柜等。
（2）换热站设备用电由甲方供电并由甲方承担电费。
（3）乙方需在板式换热器后设置能量计，并且此能量计计量的冷热量数据作为结算依据，乙方须每年委托具备相应资质的检测机构校准能量计。
 5.2 甲方自行负责双方约定的换热站墙外二次侧管道至负荷端的管网、末端空调系统和供能辅助系统的建设、维修、养护和管理。 
5.3 甲方及乙方双方均应严格按照《民用建筑供暖通风与空气调节设计规范》 （GB50736-2012）、《全国民用建筑工程设计技术措施—暖通空调•动力》（2009 年）等现行规范组织设计、施工各类用能设施、设备及管网。
