中山大学附属第六医院智能快递柜
安装项目遴选公告

中山大学附属第六医院智能快递柜安装项目采用公开遴选方式实施，欢迎满足资格条件、具备相应承接能力的单位参与本次遴选。
一、遴选内容
1.服务内容：中山大学附属第六医院金融城院区、知识城院区智能快递柜投放、运营、维护全流程服务。
2.项目地点：
（1）金融城院区：广州市天河区员村二横路26号； 
（2）知识城院区：广州市黄埔区知明路688号。
二、服务需求
1.供应商提供智能快递暂存服务，保障院内职工、就诊人员快递收寄需求。
2.本项目由供应商自主投资、自主运营、自负盈亏，设备采购、安装、运营、维保等所有相关费用及运营相关全部事宜均由供应商全权承担，采购人不承担任何运营相关费用及责任。
3.供应商须保障智能快递柜持续稳定运行，建立常态化运维机制，及时开展设备检修维护，满足院方使用需求。
4.运维、施工人员须严格遵守医院各项管理规定，服从院方现场管理，作业过程不得干扰医院正常诊疗及运营秩序。
5.供应商须为所有进场施工、运维工作人员购买足额有效的人身意外伤害保险及第三者责任险；工作人员须按规范开展施工、运维作业。作业期间如发生人身伤害、财产损失等一切意外事故，全部责任与经济赔偿由供应商承担。
6.快递柜箱体严禁违规投放商业广告；除设备原厂标识、官方使用说明外，不得印制、张贴其他广告宣传内容。
7.用户信息与隐私保护。中选单位应当严格保护快递使用人个人信息及隐私，依法落实数据安全相关要求。若因信息保管不当引发用户投诉、民事纠纷、行政处罚或其他法律责任，全部由中选单位承担。
8.设备安全保障。如因中选单位设备产品质量缺陷造成使用人、采购人产生人身损害或财产损失的，由此产生全部经济赔偿、法律责任由中选单位承担。
9.设备检修与维保
（1）中选单位自行负责设备安全管理、日常维修保养、柜体清洁、定期消毒等工作，保持设备整洁卫生，保障使用者安全。
（2）服务期内，采购人无法自行处置的设备故障，中选单位在接到故障通知后24小时内派遣技术人员抵达现场处置，相关所有费用由中选单位承担。
（3）中选单位在中国大陆地区设有正规客服中心，提供7×24小时400热线技术支持，配备专职客服人员响应诉求。
10.知识产权承诺。采购人在中华人民共和国境内使用本项目相关服务、设备，免受第三方提起的侵犯专利权、商标权或其他知识产权的索赔、诉讼。如发生第三方侵权指控，全部法律责任、经济损失由供应商承担。
三、报名资质要求
1.参选单位报名时须提交下列资料，原件备查；所有复印件须加盖参选单位公章：企业法人营业执照副本复印件、法定代表人身份证复印件、被授权人身份证复印件；法定代表人授权委托书（原件）。
备注：已完成三证合一的企业仅需提供加载统一社会信用代码的营业执照，无需另行提供税务登记证、组织机构代码证。参选单位营业执照经营范围须与本项目服务内容相适应。
2.参选单位须提供针对本项目的售后服务承诺书原件（格式详见附件）。
四、遴选评审细则（总分10分）
1.近三年内同类智能快递柜运营/投放项目业绩（提供中标通知书或合同关键页复印件并加盖公章），每项有效业绩得1分，最高3分。
2.整体运营方案、运维保障及售后服务方案完整性、可行性，最高4分。
3.运营收费报价、面向本院医务人员寄件优惠政策方案，最高3分。
说明：各项评分由评审小组根据参选文件内容综合评审打分。
五、遴选报名时间及相关要求
1.报名方式：本次遴选报名不收取报名费，不接受现场报名。有意参选单位将本公告第三条第1、2项资料加盖公章后扫描打包发送至邮箱：zslyzwk38254135@163.com；打包文件命名格式：【项目名称+品牌+联系人+联系电话】。
2.报名截止时间：2026年8月24日17:00（北京时间），逾期提交资料不予受理。
3.报名资料不齐全、不符合要求的，视为报名审核不通过，不得参与后续遴选会议。
[bookmark: _GoBack]4.资料审核通过单位，我院将以手机短信通知后续安排，请参选单位保持通讯畅通。
六、其他事项
1.中山大学附属第六医院后勤保障处拥有本遴选公告及相关文件的最终解释权。
2.参选单位须保证所提交全部报名资料、遴选响应文件真实、完整、有效，严禁虚假材料、隐瞒重要信息，一经查实立即取消参选/中选资格。
3.咨询联系方式：后勤保障处 潘老师，联系电话：020-38259987



中山大学附属第六医院
                                   后勤保障处
                                 2026年8月7日











附件：
售后服务承诺书

我司作为参选单位，针对中山大学附属第六医院智能快递柜安装项目，郑重作出如下售后服务承诺：
一、服务宗旨
坚持高效响应、规范运维，保障院内智能快递柜安全稳定运行，保障使用人合法权益。
2、 服务范围
负责项目智能快递柜故障检修、零部件更换；定期巡检、柜体清洁消毒；定期回访；免费提供设备操作培训、使用指导。
三、服务响应时效
1.现场抢修：接到院方故障报修通知后，24小时内技术人员到达现场处置故障；
2.故障处置：一般性故障尽快修复；复杂故障须第一时间提供临时处置方案，并向院方书面明确最终修复时限。
四、保修及运维责任
1.服务期内，非人为损坏产生的设备故障，提供免费维修、免费更换零配件，不收取维修、配件、上门等任何费用。
2.如确属第三方人为恶意损坏，由我司先行开展维修，后续由我司依法向肇事方追偿。
五、其他承诺
1.本承诺书为参选文件不可分割组成部分，若我司获选，承诺书内容具备合同约束力；承诺书内容如需调整，须经双方协商书面确认。
2.本承诺书自加盖企业公章之日起生效。



                参选单位（加盖公章）： 
                法定代表人或授权代表（签字）： 
                日期：___年___月___日
