[bookmark: _GoBack]中山大学附属第六医院医用气体配送服务市场调研需求

本次调研为我院医用气体配送服务方案与报价，配送范围为广州市辖区我院通知送气时的指定地点。

1、 项目概况
中山大学附属第六医院目前有金融城院区、知识城院区、北院区、生物岛等四个用气地点，本次采购医用气体配送服务为期叁年，预算总价600万元，以此两者先到者作为服务终止日。
	序号
	品目名称
	标的名称
	单位
	数量
	预算总价（万元）

	1
	其他服务
	医用气体配送服务
	项
	1
	600


附表一：医用气体配送服务

2、 服务要求
（一）配送气体清单内容（投标人须填写单价）

	序号
	货物名称
	单位
	规格
	纯度（%）
	单价（元）
	备注

	1
	医用液氧
	吨
	液氧槽车
	≥99.5
	
	槽车

	2
	医用液氧
	罐
	175Kg/罐
	≥99.5
	
	杜瓦罐

	3
	医用氧（气态）
	瓶
	4升
	≥99.5
	
	

	4
	医用氧（气态）
	瓶
	10升
	≥99.5
	
	

	5
	医用氧（气态）
	瓶
	40升
	≥99.5
	
	

	6
	液氮
	罐
	10升/罐
	≥99.98
	
	

	7
	高纯二氧化碳
	瓶
	40升
	≥99.99
	
	

	8
	高纯氮气
	瓶
	40升
	≥99.99
	
	

	9
	高纯氩气
	瓶
	40升
	≥99.99
	
	

	11
	环氧乙烷
	Kg
	钢瓶
	≥99.9
	
	

	12
	高纯乙炔
	瓶
	40升
	[bookmark: OLE_LINK3][bookmark: OLE_LINK4]≥99.9
	
	

	13
	高纯氦气
	瓶
	40升
	≥99.5
	
	

	14
	干燥空气
	瓶
	4升
	/
	
	

	15
	干燥空气
	瓶
	10升
	/
	
	

	16
	干燥空气
	瓶
	40升
	/
	
	

	17
	干冰
	公斤
	/
	/
	
	

	18
	混合气N2:20%＋O2:Bal
	瓶
	40升
	/
	
	

	19
	混合气CO2:5%＋Air:Bal
	[bookmark: OLE_LINK6]瓶
	40升
	/
	
	

	20
	混合气CO2:5%＋O2:20%＋N2:75%
	瓶
	40升
	/
	
	

	21
	混合气O2:16%＋CO2:4%＋N2平衡
	瓶
	40升
	/
	
	

	22
	混合气He:14%,CO:0.3% ,O2:21%,N2平衡
	瓶
	40L
	/
	
	

	23
	混合气He:14%,CO:0.3% ,O2:21%,N2平衡
	瓶
	8L
	/
	
	

	24
	混合气CH4:0.3%,CO:0.3%,O2:21%, N2平衡
	瓶
	
10L
	/
	
	

	25
	混合气CH4:0.3%,C2H2:0.3%,CO:0.3%,O2:21%, N2平衡
	瓶
	10L
	/
	
	

	26
	混合气CH4:0.3%, CO:0.3%, O2:21%, N2平衡
	瓶
	40L
	/
	
	

	27
	混合气O2:40%＋He:60%
	瓶
	40L
	/
	
	

	28
	混合气O2:21%＋He:79%
	瓶
	40L
	/
	
	


备注：以上气体按采购人要求配送实际数量进行结算。本项目总价最高限价（含税）为600万元。
（二）质量要求
1、医用氧质量符合《中华人民共和国药典 （2020年版）“氧”》的要求，其他气体符合国家最新相关质量标准，严禁提供假冒伪劣产品，严禁用工业氧气冒充医用氧气。
★2、医用氧须具备省药监部门核发的有效的《药品注册批件》或《药品再注册批件》，上面标明药品通用名称：“氧”不限规格品种。
3、高纯气体具有生产厂家的化验报告单和合格证，采购人有权随机进行抽查送检，检测不合格的，按违约处理，检测费用由中标人承担。
4、每批产品有与货物批号相符的质量检验报告单和合格证;产品合格证标识上按分装瓶标明产品名称，生产日期、生产批号、气体的容量(m3)、压力(Ma)、质量(kg)和纯度(%)、执行标准代号、生产企业等。
5、投标人提供的盛装气体的钢瓶应符合国家安全质量要求，有检定合格钢印标志和检验机构出具的检验合格报告，在检定合格有效期内，钢瓶外观良好，中标人不得提供外观残旧给采购人使用。
6、钢瓶的使用种类符合国家技术规范要求，是有特种设备制造许可证的厂家生产的产品。
7、钢瓶颜色和标识符合国家规定，并且标识清晰、齐全，瓶体洁净、附件完好。
8、对不符合质量要求和标识要求的货品，采购人有权拒收，中标人应及时给予退换。
（三）配送要求
★1、气体配送车辆应持有有效的危险化学品运输通行证。
2、投标人须提供全年全天候24小时的配送服务，不分时段、不分节假日。做到：
2.1气体配送时间≤24小时，紧急情况下的要求4小时内送达，并且60分钟内提供瓶装氧气，保证供氧不中断。在突发公共卫生事件时，具备每天配送≥3次的能力。
2.2 气体配送按需求提供不限次数、不限时间、不限数量的配送服务，接到送货通知后，按要求的时间直接送达使用科室。紧急情况下的需求，60分钟内送达。
[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]3、中标人负责气体的运输及装卸，按采购人要求送到指定地点，运输过程中的一切责任、事故由中标人负责。
（四）供气设备服务要求
1、维护服务要求
（1）投标人须具备相应的维修、保养能力和相关从业资质，能及时处理低温液氧槽、供氧管道、瓶装供气设备的故障以确保医用气体供应；提供24小时电话值班服务，当供氧系统发生故障时，必须在1小时内有维修人员到达现场协助处理(投标时提交承诺函，格式自拟）。
2、售后服务要求
（1）投标人须根据采购人的需求无偿提供各类移动式钢瓶给采购人使用，钢瓶由服务商负责检定、维护、易损件更换，费用包含在投标报价内，采购人不再另行支付。
（2）投标人负责为采购人制订医用气体使用和供气设备操作规程,协助采购人对医用气体实行规范管理。
3、培训要求
投标人为采购人提供气体设备操作技术和气体安全使用、管理培训，确保人员使用安全、规范。必要时中标人对采购人使用进行设备操作规程培训，保证使用方人员能够掌握各种设备等常规使用方法和故障的判断与解决，并提供相关的气体防火消防和气体泄露应急培训。培训产生的费用包含在投标报价内。
（五）违约责任
1、采购人应在合同规定时间内，向中标人支付货款，若拖延支付中标人有权主张支付货物金额的3‰的违约金。
  2、中标人未能按时按质按量完成配送服务的，逾期二十天内，每拖延一天，须向采购人支付拖欠货物金额的5‰的违约金。中标人逾期超过二十天的，则向采购人支付拖欠货物金额的10%的违约金。超过合同规定的配送时间30天以上，采购人有权单方面解除合同，且由此造成的一切损失由中标人承担。
3、中标人配送的货物不符合合同规定的，采购人有权拒收，且中标人须24小时内免费更换该批货物,同样情况出现累计达三次的，采购人有权单方面解除合同。
4、气体在充装、配送，包括设备无及时保养、年审导致的事故，由此造成的一切责任和损失由中标人承担，且采购人有权单方面解除合同。
5、中标人提供的货物须符合国家有关安全标准，如出现质量问题，中标人须退回已收取的该批货物货款、承担因供货质量问题给采购人造成的损失，且采购人有权单方面解除合同，由此造成的一切损失由中标人承担。
（六）考核：
1、采购人每季度对中标人的服务质量进行考核，并按考核情况对中标人进行监督管理。


医用气体配送服务质量季度考核表
	考核项目
	考核内容
	分值
	扣分标准
	得分

	服务质量及合同履行情况
	服务响应速度
	货物配送响应及时迅速，紧急情况下,液氧的配送时间不超过4小时，其他气体的配送时间不超过1.5小时。
	20分
	未经采购人同意，超出配送时间限制的，每次扣5分
	

	
	
	接到故障通知后1小时内安排专业人员到达现场排除故障，确保采购人医用气体的正常供应。
	20分
	超时每次扣5分
	

	
	维保情况
	对采购人的供氧中心（包括但不限于液氧罐、汇流排、管道）、供气主管道进行每季度一次的维护保养，存在故障或安全隐患时应及时向采购人报告，指导采购人人员进行正确的维护,保养工作。
	20分
	没按时维保或没及时汇报存在故障、安全隐患的，每次扣10分
	

	
	
	设备故障能修即修，需更换配件的，提供故障情况说明与处理方案。
	10分
	更换配件未经甲方同意的，每次扣5分
	

	
	服务评价
	服务态度良好；对货物质量、配送、服务等出现投诉，经调查后确定是否为有效投诉。
	15分
	有效投诉，每次扣5分
	

	
	持续改进情况
	采购人要求整改事项在规定限期内整改完毕。
	15分
	超出规定期限整改的，每次扣5分
	


注：采购人对中标供应商每季度进行服务质量考核，季度考核评分100为满分，综合评分达90分或以上为合格；中标供应商考评分当季度≥80分而<90分的，每少1分扣800元；中标供应商考评分当月≥70分而<80分的，每少1分扣1000元。扣罚款采购人在次月结算时直接扣减。
  
（七）结算方式
按月按实结算，中标人在每月10日前凭采购人主管科室签收凭证、发票向甲方申请支付上一个月的货款，甲方收到乙方提交的签收凭证、发票，核对无误后在60日内办理货款支付手续，以支票或转帐方式支付货款。乙方不得使用虚假发票凭证，不得通过第三方结算，否则，甲方拒绝付款。


